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За займами в микрофинансовые организации предпочитают обращаться молодые женщины без

высшего образования и официального трудоустройства. Они не имеют стабильного дохода,
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содержат на иждивении несовершеннолетних детей и часто сталкиваются с незапланированными

расходами. Такой вывод сделали эксперты Занимаем.com.ua, проанализировав онлайн заявки,

которые поступают в МФО на оформление займов.

Гендер и возраст

Согласно результатам исследований, услугами микрофинансовых организаций пользуются

преимущественно женщины. На их долю приходится 57% онлайн заявок, в то время как на долю

мужчин – только 43%. Такой интерес к кредитованию можно объяснить сравнительно низким

уровнем доходов женщин и их высокой предрасположенностью к спонтанным покупкам. Кроме

того, нередко одинокие женщины воспитывают несовершеннолетних детей, что подразумевает

наличие дополнительных расходов. Примечательно, что за займами чаще всех обращаются

украинки с именем Елена (9% от общего количества заявок).

Основная возрастная группа заемщиков МФО – это 25-35 лет (48%). Граждане 36-45 лет немного

реже пользуются потребительскими микрозаймами (35%). На долю возрастной группы 46-55 лет

приходится 5%, старше 56 лет – 2% заявок. Отдельного внимания заслуживает возрастная группа

18-24 лет. Несмотря на то, что от таких заемщиков поступило только 10% заявок, их интерес к

онлайн кредитованию постоянно растет. Это можно объяснить доступностью услуг МФО и

простой процедурой оформления займов.

Трудоустройство и сфера занятости

Типичный заемщик микрофинансовой организации работает без официального

трудоустройства (82% заявок). По мнению экспертов Занимаем.com.ua, это обусловлено

отсутствием каких-либо социальных гарантий и нестабильным финансовым положением. Если

гражданин не оформлен у работодателя официально, он не может претендовать на оплату

больничного листа или выплату пособия в случае увольнения. А размер его заработной платы

регулируется только устными договоренностями. Кроме того, в отличие от коммерческих банков,

МФО не требуют справок, подтверждающих наличие дохода. В связи с этим онлайн займ для

неофициально трудоустроенного работника – это единственная возможность получить деньги на

текущие расходы.
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Чаще всех займами пользуются специалисты сферы обслуживания: работники салонов красоты,

менеджеры, администраторы, уборщицы, сантехники, продавцы, водители. Такой интерес

обусловлен не только сравнительно низкими заработными платами. Представители этих

профессий больше всех пострадали от карантина, вызванного COVID-19. Еще в период январь-

февраль 2021 года многие из них не могли работать и получать доход. Как следствие, у них

накопились долги, на покрытие которых нужны кредитные средства.

Реже всех за помощью в МФО обращаются сотрудники крупных корпораций, банков, страховых,

строительных и инвестиционных компаний. Но растет интерес к займам у представителей МСБ.

Они используют полученное финансирование для покрытия непредвиденных расходов и

кассовых разрывов.

Семейное положение и имущество

Онлайн займы охотнее берут украинцы, которые состоят в официальном браке (43%). Незамужние/

холостые заемщики реже пользуются кредитными услугами МФО (38%). На момент подачи заявки

12% клиентов состояли в гражданском браке, а 7% находились в разводе.

Независимо от семейного положения, 76% заемщиков содержат несовершеннолетних детей. При

этом, согласно результатам исследования, 45% воспитывают одного ребенка, 42% — двух, 13% —

трех и более.

У типичного заемщика микрофинансовой организации (82%) в собственности находится

недвижимое имущество (как правило, это квартира или частный дом). Личный автомобиль есть у

14% клиентов МФО.

Уровень дохода и регион проживания

За помощью в микрофинансовые организации предпочитают обращаться граждане, средний

ежемесячный доход которых составляет не более 8 тыс. грн. (35%). Немного реже займы берут

заемщики, которые получают 8-10 тыс. грн. (39%). Украинцы с доходом 10-12 тыс. грн. и более 12

тыс. грн. тоже пользуются кредитными услугами МФО (19% и 7% соответственно).
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Учитывая, что займ на текущие расходы можно оформить онлайн, в микрофинансовые

организации обращаются жители всех регионов Украины. Но в ходе исследования было

установлено, что 40% заемщиков проживают в Киевской области, где наблюдается высокая

плотность населения. В Днепропетровской области зарегистрировано 12%, в Харьковской – 8%, а

в Одесской – 4% заемщиков. На долю жителей других областей Украины приходится 36% заявок.

При этом отмечается высокий спрос на микрозаймы в административных центрах и крупных

городах, где существенно выше уровень жизни. Жители сел и небольших посёлков реже

обращаются за займами в МФО.

В исследовании использовались данные 374 кредитных заявок, полученных и агрегированных

порталом  Занимаем.com.ua с февраля по июль 2021 года.

Поделитесь, это полезно!
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